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Steckbrief zum EfA-Dienst
Elektronische Wohnsitzanmeldung (eWA)

Beschreibung

BUrgerinnen und Burgern soll mit dem Onlinedienst Themenfeld:
ermoglicht werden, die Anmeldung im Zuge eines
Wohnsitzwechsels digital vorzunehmen - ein Besuch und Bauen & Wohnen

Termin mit ggf. Wartezeiten im Blrgeramt entfallt.

Bereitstellendes Land:
Zielvorstellung im Bemuhen um eine schlanke und
nutzerfreundliche Loésung ist, einen bundesweit
einsetzbaren Service und Prozess zu erstellen, der neben
der An- und Ummeldung auch die Aktualisierung der auf

Hamburg

IT-Dienstleister:

dem Chip der Ausweisdokumenten mit elD-Funktion Dataport
gespeicherten Adressdaten sowie den Versand der
Adressaufkleber fur Ausweisdokumente umfasst. Kontakt:

ewa@sk.hamburg.de

 Linkzum Onlinedienst

« Link zur OZG-Informationsplattform

« Link zur Informationsseite von Dataport
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https://wohnsitzanmeldung.gov.de/
https://wohnsitzanmeldung.gov.de/
https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/iNG/app/detail?id=126764&nav=RegKO_RO&tb=projectdetails&pager
https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/iNG/app/detail?id=126764&nav=RegKO_RO&tb=projectdetails&pager
https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/iNG/app/detail?id=126764&nav=RegKO_RO&tb=projectdetails&pager
https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/iNG/app/detail?id=126764&nav=RegKO_RO&tb=projectdetails&pager
https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de/iNG/app/detail?id=126764&nav=RegKO_RO&tb=projectdetails&pager
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/elektronische-wohnsitzanmeldung-437878903.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/elektronische-wohnsitzanmeldung-437878903.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/elektronische-wohnsitzanmeldung-437878903.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/elektronische-wohnsitzanmeldung-437878903.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/elektronische-wohnsitzanmeldung-437878903.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/elektronische-wohnsitzanmeldung-437878903.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/elektronische-wohnsitzanmeldung-437878903.html
mailto:ewa@sk.hamburg.de
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1. Projektstruktur far die Anbindung aufbauen

|dentifizierung aller relevanten Ansprechpersonen innerhalb der Verwaltungstrager

Aufgabe Wer setzt die Aufgabe um?
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Im Rahmen des Anschlusses des Onlinedienstes ist auf Seiten der mitnutzenden
Kommune im Zusammenspiel mit dem Bundesland eine Projektstruktur fur den
Anschluss notwendig. Diese ermdglicht einen reibungslosen Ablauf in der
Kommunikation und eine effizientere Einbindung des Onlinedienstes.

Innerhalb dieser Projektstruktur mussen folgende Rollen besetzt werden:

» Projektleiterinnen und Projektleiter

» Technische Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

» Fachliche Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

Die Kommunikation kann Uber ein gemeinsames Funktionspostfach organisiert

werden, aber die Verantwortlichkeiten missen intern festgelegt sein.

Des Weiteren mussen folgende Ansprechpartner:innen bekannt sein, die nicht

zwingend von dem Projektteam besetzt sind:

« Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner auf Seiten des
Fachverfahrens, ggf. IT-Dienstleisters

* Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner zu Datenschutzthemen

« Datenverarbeitende Stelle

Behorde,
OZG-Ansprechperson

Alle fur den Anbindungsprozess
notwendigen Rollen,
Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner sind benannt und
verfugbar.

Erganzend empfiehlt es sich, die
Behordenleitung sowie Gremien wie
beispielsweise die Personalvertretung
in den Anbindungsprozess zu
integrieren. Dies obliegt jedoch der

nachnutzenden Behdrde
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2. Ausfullen des Anbindungsfragebogen

Hinterlegung der anbindungsrelevanten Informationen

Aufgabe Wer setzt die Aufgabe um?

Die mitnutzende Kommune gibt im Anbindungsfragebogen alle fur die Anbindung Behorde, Anbindungsfragebogen mit allen
relevanten Informationen an und sendet diesen an die im Land zustandige Roll-In OZG-Ansprechperson relevanten Informationen befullt und
Organisation bzw. den Landes IT-Dienstleister. an den landesinternen IT-

Die Informationen werden in bis zu sechs Bereichen angegeben: Dienstleister bzw. die zustandige Roll-
1. allgemeine Angaben zur Meldebehdrde und zentralen Ansprechperson In Organisation Ubermittelt.

2. (optional) bundeslandspezifische Informationen

3. Organisationseinheit fur Informationen Uber Releases, Wartungen und Stérungen

4. Individualisierungsparameter

5. Ansprechperson aus dem 1st-Level-Support

6. Kommunen, fr welche die Meldebehdrde zustandig ist

Als weitere Hilfestellung befinden sich im Kopfbereich des Anbindungsfragebogen

Links zu weiterfiUhrenden Dokumenten und unterstiitzenden Tools.

Den Anbindungsfragebogen fur die jeweiligen Bundeslander kann man unter

diesem Link herunterladen.
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https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/service-525435630.html
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3. Landesredaktionssystem pflegen
Grundlage fur die Zustandigkeitsermittlung schaffen

Aufgabe Wer setzt die Aufgabe um? Zielzustand

Damit der Online-Dienst die ordnungsgemal3e Zustandigkeit ermitteln kann, missen Behorde, Die Organisationseinheit der

im Landesredaktionssystem Behdrdenkategorie und LeiKa-SchlUssel fur jede Ansprechperson fur die Pflege der Kommune ist mit allen

Kommune korrekt eingetragen sein. Zustandigkeiten im Portalverbund dienstrelevanten Leika-Schlisseln
bzw. dem jeweiligen kommunalen verknupft und die Kommune hat den

Im Landesredaktionssystem (kurz LRS) werden bei den Organisationseinheiten der bzw. - Landesredaktionssystem Eintrag im PVOG Uber die

Kommunen (z.B. Meldebehorde) die angebotenen Leistungen zugeordnet. Diese Servicesuche Bund final kontrolliert.

Informationen werden vom Landesredaktionssystem an den Portalverbund Online-
Gateway (kurz PVOG) Ubermittelt.
Der Online-Dienst nutzt die Information aus dem PVOG, um eine ordnungsgemalRe

Zustandigkeitsermittlung durchfiihren zu kénnen.

Welche Leistungen der Organisationseinheit zugeordnet werden mussen, kann man

mit diesem Link erfahren.
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https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/eintraege-im-landesredaktionssystem-525435738.html
https://servicesuche.bund.de/#/de/

4. DVDV-Eintrage vornehmen

Eintragung fur sicheren und rechtskonformen Datenaustausch

Aufgabe Wer setzt die Aufgabe um? Zielzustand
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Fur die Nutzung des Onlinedienstes muss die Kommune die Voraussetzungen
schaffen, damit digitale Verwaltungsprozesse sauber miteinander verbunden sind und
Daten einheitlich und sicher ausgetauscht werden kénnen. Dies geschieht Gber XOV-
Standards die dafur sorgen, dass unterschiedliche Fachverfahren und Organisationen

dieselbe Sprache sprechen, wenn sie Daten digital austauschen.

FUr den Onlinedienst elektronische Wohnsitzanmeldung (eWA) bedeutet das, dass

folgende Dienste in der aktuellen Version des XOV-Standards XMELD angeboten

werden mussen, d.h. diese mussen im DVDV fir die jeweilige Kommune hinterlegt

sein.

Weiterfihrende Informationen zum Thema DVDV-Eintragung und den Zustandigkeiten

in den jeweiligen Bundesldndern

Behorde,

Ansprechperson fur die Pflege der
Zustandigkeiten im Portalverbund
bzw. dem jeweiligen kommunalen

oder - Landesredaktionssystem

Der Datenaustausch ist sicher und
rechtskonform verschlUsselt. Die
Antragsdaten konnen erfolgreich

zugestellt werden.
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https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/dvdv-eintrag-525435768.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/dvdv-eintrag-525435768.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/dvdv-eintrag-525435768.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/dvdv-eintrag-525435768.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/dvdv-eintrag-525435768.html
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5. Fachverfahren ertuchtigen
Schnittstelle fur den Datenaustausch anpassen

Aufgabe Wer setzt die Aufgabe um? Zielzustand

Im Rahmen der Anbindung an den Onlinedienst ist das verwendete Fachverfahren der | Behorde, Die Schnittstelle des jeweiligen
mitnutzenden Behdrde zu ertlchtigen. Im Rahmen der Pilotierung wurde bereits mit OZG-Ansprechperson mit Fachverfahrens ist angepasst und
den folgenden Fachverfahrensherstellern eine Losung (sog. eWA-Modul bzw. Lizenz) Fachverfahrensansprechperson und unterstitzt zuverlassig den
entwickelt: lokaler IT gewUlnschten digitalen Prozess sowie

den standardisierten Datenaustausch
* AKDB - OK.EWO

* HSH - VOIS | MESO
* Komm.ONE

Die hierbei entstehenden Aufwande auf Seiten der Fachverfahrenshersteller sind von
der jeweiligen mitnutzenden Kommune zu tragen. Um die Hohe der Aufwande zu
erfahren, sollte daher frihzeitig das jeweilig herstellende Unternehmen des
Fachverfahrens ggf. Uber den eigenen IT-Dienstleister fur eine Beauftragung
kontaktiert werden.

Vorgaben fur das Fachverfahren sind unter diesem Link abrufbar.
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https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/fachverfahren-ertuechtigen-525435776.html

6. Support sicherstellen
Bereitstellung 1st-Level-Support
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Aufgabe Wer setzt die Aufgabe um? Zielzustand

Der 1st-Level-Support ist die erste Anlaufstelle fir Supportanfragen der Nutzenden
des Onlinedienstes. Der 1st-Level Support wird von der mitnutzenden Kommune
gestellt.

In Hamburg wird der 1st-Level-Support durch die 115 (Behérdennummer 115 fur
Burgerinnen und Blrgern ) Ubernommen, so dass im Hinblick auf ein
landesspezifisches Etablieren der 115-Behérdennummer
Unterstltzungsleistungen/Erfahrungswerte an das mitnutzende Land/die mitnutzende

Kommune weitergegeben werden kénnen.

Sofern ein mitnutzendes Land/eine mitnutzende Kommune nicht an den 115-Verbund
angeschlossen ist, muss selbststandig ein alternativer 1st-Level-Support eingerichtet
bzw. zur Verfligung gestellt werden.

Die Supportinformationen (Ansprechpartner:innen/ Servicenummer etc.) sind in den
jeweiligen Landesredaktionssystemen zu pflegen (unabhangig, ob 115 oder
alternativer Service).

WeiterfUhrende Informationen zum Thema Support beim

Onlinedienst Elektronische Wohnsitzanmeldung (eWA)

Behorde,
OZG-Ansprechperson,
Mitarbeitende Meldebehdrde

Support-Strukturen sind eingerichtet
und dem 1st-Level-Support werden

entsprechende Handreichungen zur

Verfligung gestellt (z.B. Anleitungen,

FAQ, Nutzerfragen, Fehlerszenarien

tlw. mit Screenshots).
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https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/support-525435625.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/support-525435625.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/support-525435625.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/support-525435625.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/support-525435625.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/service-525435630.html#Service-Support
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/service-525435630.html#Service-Support
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7. Bearbeitungsablauf klaren
Zustandigkeit fur die manuelle Sachbearbeitung

Aufgabe Wer setzt die Aufgabe um? Zielzustand

Es ist erforderlich, dass die mitnutzende Kommune innerhalb der Meldebehdrde Behdrde, Die Kommune hat organisatorisch
eine Festlegung Uber die Zustandigkeit fur die manuelle Sachbearbeitung der OZG-Ansprechperson, sichergestellt, dass fur diese Art von
eingehenden XMeld-Nachricht 1704 trifft. Mitarbeitende Meldebehdrde digitaler Meldungsnachricht ein

zustandiger Bearbeitungsweg
Das heil3t konkret, die Kommune muss intern festlegen, wer in der Meldebehdrde festgelegt ist.
zustandig ist, wenn digitale Nachrichten nicht automatisch von dem Fachverfahren

verarbeitet, sondern von Hand gepruft oder bearbeitet werden mussen.
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8. Schulungen wahrnehmen
Unterstltzung der Mitarbeitenden

Aufgabe Wer setzt die Aufgabe um? Zielzustand

Daruber hinaus sollte eine abgestufte Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Behdrde, Die Kommune hat organisatorisch
far den OZG-Ansprechperson, sichergestellt, dass fur diese Art von
Online-Dienst erfolgen: Mitarbeitende Meldebehorde digitaler Meldungsnachricht ein

zustandiger Bearbeitungsweg

+ Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten Fachverfahrensschulungen per festgelegt ist.
Schulungstermin oder Video

+  Kommune schult Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir die manuelle Prifung durch
Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter

«  Kommune informiert weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter rund um die
Funktionalitaten des Onlinedienstes elektronische Wohnsitzanmeldung (eWA), fir den

Fall, dass diese vor Ort von Burgerinnen und Burgern angesprochen werden.

Ein zentrale Schulungsangebot wird in der Regel von der jeweiligen Roll-In

Organisation eines Landes fur die Kommunen angeboten.
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9. Testen der Anwendung (optional)
Optionale Tests in der Produktivumgebung

Aufgabe Wer setzt die Aufgabe um? Zielzustand

Die Kommune kann den Dienst ausprobieren. Durch einen internen Test / Pre-Test Behdrde, Die Kommune hat nach eigenem
kann der Dienst in der Produktivumgebung ausprobiert werden. Die eingehenden OZG-Ansprechperson, Bedarf den Onlinedienst und den
Nachrichten im Postkorb kénnen folgenlos abgelehnt werden. Mitarbeitende Meldebehorde Eingang der Antragsdaten im

Fachverfahren getestet.
Es gibt zwei Mdglichkeiten fur die Kommune zu testen:

* Pretests - interner Test durch die Sachbearbeitung

» Probandentests - Test mit Blrgerinnen und Blrgern

Eine genaue Beschreibung des Vorgehens fiir diese beiden Falle ist auf dieser Seite

oder als Download unter diesem Link verflgbar.
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https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/produktivtest-im-rahmen-der-anbindung-527860033.html
https://docs.osi.dataport.de/public/puboddoku/service-525435630.html#Service-Anbindung
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10. Veroffentlichung des Onlinedienstes
Bekanntmachung zur Anbindung der Kommune

Aufgabe Wer setzt die Aufgabe um? Zielzustand

Die EinfUhrung des Onlinedienstes fur die elektronische Wohnsitzanmeldung (eWA) ist Behorde, Der Link zum Onlinedienst wurde im
ein wichtiger Schritt zur Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung und zur Entlastung | OZG-Ansprechperson, jeweiligen kommunalen bzw. -

von Kommunen sowie Blrgerinnen und Blrgern gleichermalien. Damit dieser Dienst Ansprechperson fur die Pflege der Landesredaktionssystem hinterlegt.
erfolgreich genutzt wird, ist es entscheidend, den Dienst in der Kommune bekannt zu Zustandigkeiten im Portalverbund Die Kommune hat die Anbindung an
machen. bzw. dem jeweiligen kommunalen die jeweilige Roll-In Organisation des
Die Landingpage flur den Online-Dienst ist unter www.wohnsitzanmeldung.gov.de bzw. - Landesredaktionssystem Landes bzw. den landesinternen IT-
zu erreichen. Diese dient als zentrales Eingangstor fur alle mitnutzenden Kommunen Dienstleiser gemeldet.

bzw. deren Burgerinnen und Burgern in den Dienst und ist diesem vorgeschaltet.

Der Link zum Onlinedienst muss in dem jeweiligen kommunalen bzw. -
Landesredaktionssystem hinterlegt werden, damit Burgerinnen und Burgern die
Méglichkeit haben, direkt auf das Angebot zugreifen zu konnen.

Die Kommunen, die den Dienst mitnutzen, sollen keine eigene Website daftr
veroffentlichen. Stattdessen sollen sie daflir sorgen, dass die Suchsysteme (ahnlich
wie der Behordenfinder in Hamburg) bei der Suche nach dem Service auf die zentrale
Landingpage verlinken. Dann wird die mitnutzende Kommune auf der zentralen

Landingpage mit aufgefuhrt.
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Begriff/Kurzel Erklarung

EfA Einer fur Alle - Prinzip der einmaligen Entwicklung und flachendeckenden Nachnutzung von Onlinediensten
DVDV Deutsches Verwaltungsdienstverzeichnis - ermdglicht den sicheren Austausch von Verbindungsdaten

FV / FV-E Fachverfahren / Fachverfahrenserttchtigung

osdcl Online Services Computer Interface - Protokoll fur sicheren Datentransport

XTA2 XTA-Webservice-Standard Version 2 - Schnittstelle fir den Datenaustausch

PVOG Portalverbund Online Gateway - ermdglicht die Auffindbarkeit von Onlinediensten Uber verschiedene Portale
LEIKA Leistungskatalog der 6ffentlichen Verwaltung

DOI-CA Deutschland Online Infrastruktur Certification Authority - Zertifizierungsstelle

AW Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung

0zaG Onlinezugangsgesetz

Glossar
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Hinweis zu Inhalten und externen Links:
Diese Handreichung fasst Informationen zusammen, die sich durch technische, rechtliche
oder organisatorische Entwicklungen jederzeit andern kdnnen.

Trotz sorgfaltiger Recherche kdnnen wir keine Gewahr fur die dauerhafte Aktualitat,
Richtigkeit und Vollstandigkeit der aufgefuhrten Daten und externen Links Ubernehmen.
Malgeblich ist immer der aktuelle Stand der jeweiligen Primarquelle.

Diese Handreichung enthalt Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Fur diese Inhalte sind
ausschlie3lich die jeweiligen Betreiber verantwortlich. Zum Zeitpunkt der Verlinkung waren keine rechtswidrigen Inhalte erkennbar.
Eine fortlaufende Kontrolle der verlinkten Seiten erfolgt nur bei konkreten Anhaltspunkten fur Rechtsverletzungen. Werden uns
Rechtsverletzungen bekannt, werden wir die betreffenden Links unverzuglich entfernen.
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